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sécurité fondée sur le savoir-faire

et une riche expérience

ini le temps out la sécurité était assimilée au simple recours
a des gardiens ou a I'utilisation ici ou la de caméras de sur-
veillance. Dans un monde d’insécurité qu’est celui du
XXlIe siécle, la nouvelle donne en matiére de sécurité passe par une
approche globale qui permet d’identifier les éventuels risques et de les
réduire en menant des actions réfléchies et concertées. Dans ce domai-
ne, TNT Group s’est distingué par son expertise en matiere de gestion
des risques et de la siireté... Une réussite fondée sur le professionnalis-

me, Uexpérience et la disponibilité.

Entré en activité en .2001,
TNT Group s'est spécialisé dans
I'analyse du risque.

Se plagant en tant que parte-
naire de ses clients dans ce do-
maine, cette jeune entreprise, pré-
sente a la fois en France et en
Tunisie, offre un package de ser-
vices allant du conseil a l'assis-
tance, jusqu'a la formation et le
suivi.

Environnement

Mesureet aalyse hermique

Sa création en fin 2000 coin-
cide avec l'avénement dune Ere
connue plus particulierement par
l'insécurité et de nouveaux types
de risques. «Le risque au XXle
siécle est totalement différent des
risques que 'humanité a connus
tout au long de son histoire», es-
time Mohamed Grati, Dirigeant
de TNT Group. Et d'ajouter: «Au-
jourd'hui, il nous est difficile de
recenser tous les risques qui pé-
sent sur la communauté natio-
nale et pourtant, ces risques sont
bien réelss. En effet, rien qu'au
niveau des entreprises, outre les
dangers menagant directement I'in-
tégrité physique et morale du per-
sonnel, elles sont aussi confron-
tées a d'autres types de risques:
malveillance extérieure, incendies,
risques toxiques pesant sur l'en-
vironnement ou la santé publi-
que et d'autres risques aussi gra-
ves découlant de I'imprévisibilité
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en termes de gestion des stocks,
de la production. de la mainte-
nance, etc...».

Des solutions intégrées

TNT Group propose des solu-
tions intégrées en matiere de sé-
curité. Parmi ses références, figu-
rent France 3. la chaine fran-
caise de télévision, GE Capital,
etc... «Nous réalisons des travaux
d'audit sécuritaire aussi bien en
France qu'en Tunisie. Nous sa-
vons analyser comment le risque
va survenir et pour ce faire, nous
utilisons des moyens technologi-
ques évolués», indique le Patron
de TNT Group.

Conseil, audit, architecture de
systémes de sécurité et streté...
trois champs d’action qui permet-
tent a TNT Group de proposer a
ses clients des solutions adaptées
en matiere de sécurisation des si-
tes, de gestion et de protection des
biens, et de protection et de suivi
des personnes.

L'audit du processus sécuri-
taire constitue une étape fonda-
mentale qui permettra de cerner,
avec plus de précision, les pro-
blémes qui sont poseés.

Un acteur dans la gestion
des crises

TNT Group est également un
acteur dans la gestion des cri-
ses... une gestion qui devrait étre
reconnue comme un enjeu im-
portant. En effet, une crise quelle
qu'elle soit, accident industriel,
acte de terrorisme, catastrophe na-
turelle... menace les objectifs prio-
ritaires de l'entreprise et du fait
qu'elle n'autorise quun temps de
réponse limité, elle perturbe l'ordre
de l'organisation. Des lors, il im-
porte de mettre en place des sys-
temes de veille pour essayer d'an-
ticiper 1'événement perturbateur.

Partant du fait que la crise est
provoquée par des défaillances
humaines, techniques ou organi-
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Surveillance elaboree et imprévisible

Trafic routier

“Surveillance
Analyse et traitement d'image

sationnelles, cet acteur de la sé-
curité propose une approche sys-
tematique basée sur la détection
des signaux avant-coureurs de la
crise. En effet, bien avant son ap-
parition. la crise est accompa-
gnée de signes précurseurs ou de
symptémes annoncant sa probable
occurrence. La phase préventive
consiste a mettre en ceuvre des
actions préparant l'entreprise a
éviter ou. le cas échéant. a gérer
des crises potentielles.

«L'efficacité d'une bonne ges-
tion des crises passe par trois
impératifs: réduire le potentiel de
crise avant que celle-ci n'éclate,
étre efficace au moment ou la
crise se declare et developper une
culture préventive et une capaci-
té d'apprentissage des crises pas-
sées», précise Mohamed Grati.
Voyant dans une crise une me-
nace existentielle de l'organisa-
tion, celle-ci a tout intérét, selon
lui, de se doter d'une fonction
correspondant a la gestion des
crises ou, plus globalement, a ce
que les Anglo-saxons appellent
«issues management». Ainsi, la cri-
se ne sera plus évoquée comme
un phénoméne imprévisible et né-
gatif. mais comme une situation
de gestion potentiellement prédic-
tible et révélatrice d'un besoin de
changement.

«Jusqu'a I'heure actuelle, notre
réseau de chaines hoteliéres est
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trés mal équipé en termes de so-
lutions de gestion des crises. Leur
personnel n'est pas formé pour
assurer ce type de gestion. Imagi-
nez qu'une noyade survienne dans
une piscine. que va-t-il se pas-
ser? Nous sommes capables d'ap-
porter une réponse efficace a ce
besoin», souligne le dirigeant de
TNT Group qui cite, également, les
stocks stratégiques de carburants
ou autres et, d'une maniere geé-
neérale, tout site sensible, qu'il soit
public ou prive. Les directives qui
les obligent a se protéger conve-
nablement font preuve d'un cadre
legislatif adéquat. Malheureusement,
elles ne sont pas toujours appli-
quées. C'est que la recherche du
moins-disant, empéche la mise en
ceuvre dun véritable systeme de
sécurité intégré. L'entreprise glisse
ainsi dans la pseudo-sécurité.

En Tunisie, la gestion systé-
mique des crises est encore a
I'état embryonnaire; d'onl la né-
cessité de mettre en ceuvre une
stratégie systémique des crises
avec des professionnels confirmés,
comportant trois pratiques inter-
dépendantes: le pilotage des cri-
ses, la préparation aux crises et
la prévention des crises. La capa-
cité d'adopter une conception dia-
lectique des organisations et des
crises suppose un courage dont
on parle rarement en gestion... le
courage existentiel.

Partenaire des leaders
mondiaux

En réponse aux besoins de
sécurité, des solutions technolo-
giques qui continuent a évoluer
ouvrent la voie aux installations
du futur. Les leaders mondiaux
de l'industrie de la sécurité ont
axe leur R&D sur le développe-
ment de produits et de services
qui apportent a chaque généra-
tion une sécurisation supérieure
dans des conditions différentes,
ainsi que de nouvelles fonction-
nalités.

Pour permettre a ses clients
de se concentrer sur le cceur de
leur métier, TNT Group est entré
en partenariat avec ces leaders,
initiateurs des révolutions tech-
nologiques appliquées a la sécu-
rité. et concepteurs de systémes
évolutifs intégrant sécurité physi-
que, automation, sécurité élec-
tronique, télésurveillance et télé-
services,

Parmi ses partenaires techno-
logiques, on peut citer la firme
FLIR. leader mondial dans les
mesures thermiques et I'analyse
des comportements d'individus.

Au ceeur de la sécurité
intelligente

A l'ére des avancées technolo-
giques, TNT Group est un acteur
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de la sécurité intelligente. Avec
des outils complétement automa-
tisés ou informatisés, cette nou-
velle génération de solutions sé-
curitaires est I'un des atouts ma-
jeurs dont elle dispose sur le
marché de la sécurité en Tunisie
et en France.

«Nous ne sommes pas sur ce
marché pour commercialiser des
produits, mais pour aider chaque
client a identifier les vulnérabilités
dont il souffre en fonction de ses
activités et de ses objectifs», ex-
plique Mohamed Grati. Et d'ajou-
ter: «Nous établissons un véritable
plan de gestion des risques et nous
déterminons ensemble les outils
les plus adaptés et les plus com-
petitifss.

C'est, en effet, un service adap-
té et personnalisé qui s'appuie
sur un réseau structuré et sur
I'expertise de spécialistes dans le
domaine et des compétences au
plus haut niveau.

Qualité du conseil, rigueur dans
I'analyse, élaboration de ‘solutions
originales... I'éventail des presta-
tions proposées par TNT Group
repose sur une idée force: étre,
avant toul, au service de ses clients

en réactivité permanente et se
donner les moyens de tisser avec
eux des relations de partenariat
sur le long terme pour un déve-
loppement durable.

L’audit et Poptimisation
des cofits

Actuellement, TNT Group opeé-
re pour le compte de I'Etat tuni-
sien sur le projet de sécurisation
des plates-formes pétroliéres, ainsi
que d'autres sites névralgiques.
Mais cela dit, toute mission com-
mence par un audit qui consiste
a collecter des réponses a conf-
ronter. Puis, un cahier des char-
ges est rédigé avant de choisir le
preneur d'ordres. Au-dela des pres-
tations techniques, un regard est
fixé sur la finance, en essayant
d'optimiser le cott de la sécurité:
un budget comprimé pour des
résultats meilleurs,

La tragablhte au service
e la gestion

Dans la configuration d'un sys-
teme de sécurité, la tracabilité se
situe en amont: offrir une solution
compléte de marquage, d'identifi-
cation et de sécurité du site de
production au point de vente,

TNT Group maitrise parfaite-
ment plusieurs technologies et
notamment la radiofréquence qui
permet d'assurer la sécurité et la
tracabilité des produits pour une
meilleure gestion des stocks, de
la production et des ventes.

«INT Group dédie son savoir-
faire a notre chére Patrie, la Tu-
nisie». C'est ainsi que Mohamed
Grati affiche sa volonté de servir
son pays dans le domaine de la
sécurité et d'amener de grands
experts comme le Tunisien Nabil
Akrout, Patron de la firme améri-
caine ISS Technology, filiale d'TBM,
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